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Комплект контрольно-оценочных средств разработан на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности СПО 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям)»  
программы учебной дисциплины Менеджмент
Разработчик: Я.Б. Рассолова, преподаватель
1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

В результате освоения учебной дисциплины Менеджмент студент должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям)» следующими умениями, знаниями, которые формируют профессиональную компетенцию (ПК), и общими компетенциями (ОК):

У1. использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
У2. анализировать организационные структуры управления;

У3. проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

У4. применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

У5. принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
У6.  учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
З1. сущность  и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

З2. методы планирования и организации работы подразделения;

З3. принципы построения организационной структуры управления;

З4. основы формирования мотивационной политики организации;

З5. особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

З6. внешнюю и внутреннюю среду организации;

З7. цикл менеджмента;

З8. процесс принятия и реализации управленческих решений;

З9. функции менеджмента в рыночной экономики: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

З10. систему методов управления;
З11. методику принятия решений;
З12. стили управления, коммуникации, принципы делового общения.
ПК 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения.

ПК 2.2. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.

ПК 2.3. Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.

ПК 2.4. Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке
	Код контролируемой компетенции 
	Показатель оценки результата 


	Вид оценочного средства

	ПК 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения.
	точность соблюдения требований нормативных  документов, регулирующих порядок   проведения инвентаризации имущества;        

применение специальной терминологией при проведении инвентаризации имущества                      
	Практическая работа № 1-8, дифференцированный зачет

	ПК 2.2. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета
	адекватность выбора методов проверки действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета; правильность формирования заключения по результатам проведенного анализа 
	Практическая работа № 1-8, дифференцированный зачет

	ПК 2.3. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.
	соблюдение технологии выполнения работ по инвентаризации основных, оборотных средств и правильное отражение   результатов инвентаризации в бухгалтерских проводках;

соблюдение технологии выполнения работ по инвентаризации и переоценке материально-производственных запасов
	Практическая работа № 1-8, дифференцированный зачет

	ПК 2.4. Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.
	правильность формирования бухгалтерских проводок по списанию недостач в зависимости от причин их возникновения; 

составление акта по результатам инвентаризации по установленной форме. 
	Практическая работа № 1-8, дифференцированный зачет

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
	обоснованность значимости своей будущей профессии при выполнении заданий; проявление интереса к будущей профессиональной деятельности, к процессу освоения профессиональных знаний; своевременность сдачи отчетов, заданий. 
	Дифференцированный зачет

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качеств
	рациональность планирования и организации деятельности при выполнении ПР, ЛР, самостоятельных работ; соответствие выбранных методов их целям и задачам;

своевременность сдачи заданий, отчетов.  
	Дифференцированный зачет

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	обоснованность выполнения заданий, выбранных методов их целям и задачам.
	Дифференцированный зачет

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	своевременность сдачи заданий, отчетов.  
	Дифференцированный зачет

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	своевременность сдачи заданий;

соответствие выбранных информационно-коммуникационных технологий при выполнении заданий.
	Дифференцированный зачет

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	эффективность работы в команде каждого члена коллектива;рациональность планирования и организация коллективной деятельности.  
	Дифференцированный зачет

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	рациональность распределения времени на выполнение задания;обоснованность выбранных методов их целям и задачам.  
	Дифференцированный зачет

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	достижение поставленных целей и задач при выполнении заданий.
	Дифференцированный зачет

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	обоснованность, доказательность выбора и применения методов при выполнении заданий
	Дифференцированный зачет


Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам)
	Элемент УД
	Формы и методы контроля

	
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	
	форма контроля
	проверяемые ОК,У,З
	форма контроля
	проверяемые ОК,У,З
	форма контроля
	проверяемые ОК,У,З

	Раздел 1. Основные понятия менеджмента
	Практичес

кая работа № 1-2;

результаты самостояте
льной работы
	З1, З2, З5,З6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	Тест
	З1, З2, З5,З6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	Дифферен
цирован

ный зачет
	З 1-12

У 1-6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9

	Раздел 2.

Управление производством
	Практичес

кая работа № 3-7;

результаты самостояте
льной работы
	З 1-11

У 1-6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	Тест
	З 1-11

У 1-6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	
	

	Раздел 3.

Этика и психология управления
	Практичес

кая работа № 8;

результаты самостояте
льной работы
	З 1-12

У 1-6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	Тест
	З 1-12

У 1-6
ПК 2.2-2.4

ОК 1-9
	
	


3. Оценка освоения учебной дисциплины
Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по учебной дисциплине Менеджмент, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций.
Комплект заданий для выполнения практических работ

Цель: Контроль и оценка освоения программы учебной дисциплины в рамках ПК – самореализация студентов в деятельностной сфере, ОК – повышение уровня сформированности общих компетенций.
формирование практических умений:
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

- анализировать организационные структуры управления;

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

Оснащение практических работ:

рабочие места студентов.

Литература:

Методические указания к практической работе студентов
Задания:

1. Определение влияния факторов внешней среды на деятельность организации.
2. Разработка схемы выполнения руководителем подразделения профессиональных обязанностей на основе процесса управления.
3. Проведение анализа организационных структур управления и составление заданной структуры организации.
4. Решение ситуационных задач с использованием методов планирования и организации работы для подразделений.
5. Решение ситуационных задач по выбору оптимального метода управления.
6. Разработка программы исследования системы методов управления на конкретном предприятии.
7. Выполнение упражнений по оценке вариантов управленческих решений в конкретных ситуациях.
8. Разработка стратегии и тактики проведения переговоров в заданных условиях.
Содержание отчета:

1. Цель, задачи

2. Результаты

3. Выводы

Критерии оценки

5 баллов – верно решенные задачи, последовательные и исчерпывающие ответы на поставленные вопросы, подробный отчет;

4 балла – незначительные неточности в решении задач, твердо знает материал, и ответ без наводящих вопросов;

3 балла – незначительные неточности в решении задач, знает только основной материал, на заданные вопросы ответ недостаточно полный;

2 балла – неправильные ответы на поставленные вопросы, в том числе и на заданные вопросы, не точное решение задач.
Тест

Цель: 

контроль знаний:

- сущности  и характерных черт современного менеджмента, истории его развития;

- методов планирования и организации работы подразделения;

- принципов построения организационной структуры управления;

- основ формирования мотивационной политики организации;

- особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;

- внешней и внутренней среды организации;

- цикла менеджмента;

- процесса принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономики: организации, планирования, мотивации и контроля деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения 
Тест расположен в системе Pro Colledg.

Тест охватывает все темы УД.

Тип теста – закрытый.

Типы заданий - простой выбор ответа.

Общее количество вопросов – 90 (30 по каждому разделу УД)
Задания выводятся случайным образом, студенту предлагается ответить на - 15 вопросов.

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» - 90-100%;

· оценка «хорошо» 80-90%;

· оценка «удовлетворительно» 60-80%;

· оценка «неудовлетворительно» <60%;

Дифференцированный зачет

(вопросы и задания)
Цель: 

контроль знаний:

- сущности  и характерных черт современного менеджмента, истории его развития;

- методов планирования и организации работы подразделения;

- принципов построения организационной структуры управления;

- основ формирования мотивационной политики организации;

- особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;

- внешней и внутренней среды организации;

- цикла менеджмента;

- процесса принятия и реализации управленческих решений;

- функции менеджмента в рыночной экономики: организации, планирования, мотивации и контроля деятельности экономического субъекта;

- систему методов управления;

- методику принятия решений;

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения 
 умений:

- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

- анализировать организационные структуры управления;

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

Теоретические вопросы:

1.Содержание понятия «менеджмент».

2 .История развития менеджмента и его школы.

3.Состав комплекса менеджмента организации.

4.Системность в менеджменте.

5. Основные различия российского и зарубежного менеджментов.

6.Соотношение менеджмента с экономикой и другими науками.

7.Демократизация управления - путь повышения эффективности организации.

8.Отличительные черты современного менеджмента.

9.Смысл ситуационной концепции менеджмента.

10.Роль организационной культуры в успехе предприятия.

11. Роль технического прогресса в менеджменте.

12.Ресурсы менеджмента и эффективность их использования.

13.Миссия организации и ее выбор.

14.Внутренняя и внешняя среды организации.

15.Основные управленческие ограничения.

16.Сущность организационной управленческой структуры.

17.Практические разновидности организационных структур.

18.Характеристика основных функций управления.

19.Постановка вопроса о методах управления.

Практическое задание:
1. Провести анализ внешней среды на примере любого предприятия.

2. Определение численности подразделений аппарата управления заводом, 

исходя из минимальной численности отделов и бюро.

     Для отдела минимальная численность, как правило, составляет 10 человек, для бюро – 7 , для конструкторских и технологических подразделений: в отделе – 21, в бюро – 16. При меньшей численности работников самостоятельные структурные подразделения не создаются. Рекомендуется назначить старших специалистов.

Проведение расчетов должностных категорий в рамках каждого подразделения. Для этой цели можно использовать следующие зависимости:

Y1 = 0.6 + 0.0206 X

Y2 = 0.06 + 0.0925 X

Y3 = -0.26 + 0.2567 X

Y4 = -1.66 + 0.6272 X

где,

        Y1 - число заместителей начальника отдела;

        Y2 - количество бюро отдела (начальников бюро);

        Y3 - количество групп (старших исполнителей);

         Y4 - численность служащих отдела.

Результаты расчетов представить в виде таблицы:

	Подразделе-ние
	Численность
	В том числе:

	
	
	Нач-к отдела
	Зам. нач. отдела
	Нач-к бюро
	Старший исполнитель

(спец-т)
	Исполнитель

(спец-т)

	…..
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	
	
	
	
	
	


3. Дайте характеристику линейно-функциональной структуры управления.

4. Что такое миссия предприятия? Приведите примеры миссий. Сформулируйте миссию бизнеса в различных сферах деятельности: салон красоты, ресторан, гостиница, экономический журнал. Сформулируйте возможные целевые установки по различным функциональным сферам предприятия.

Заполните таблицу, определив миссию (предназначение) бизнеса в разных сферах деятельности:
	Сфера деятельности
	Производственный подход
	Маркетинговый подход

	Парикмахерская
	Стрижка, укладка
	Мы делаем женщин красивыми

	Ресторан
	
	

	Гостиница
	
	

	Экономический журнал
	
	


5. Привести пример системного решения менеджером некоторой проблемы.

· Дать описание некоторой производственной системы: продукта, процесса его получения из ресурсов, структуры производственных элементов, обеспечивающих реализацию этого процесса.

· Указать место менеджера в этой производственной системе.

· Выбрать для примера проблему имеющую системный характер, т.е. существенно влияющую на состояние и функционирование системы в целом.

· Привести набор решений, т.е. новых состояний системы по продукту, процессу и структуре, ведущих к устранению проблемы.

· Указать на каком из вариантов решения остановился менеджер и из каких соображений (критериев).

6. Предприятие (фирма) выпускает в год 1000 наборов посуды, реализуемых по цене 2000 рублей за набор. Себестоимость (издержки производства и обращения) составляет 1500 рублей в расчете на один набор посуды, из них 600 рублей уходит на заработную плату. Чтобы увеличить суммарную прибыль предприятия дирекция рассматривает целесообразность его реконструкции целиком или по частям. Реконструкция завода обойдется по расчетам в 3 миллиона рублей, после реконструкции выпуск посуды может быть увеличен в 2 раза при том же количестве работников.

     Необходимо принять решение о целесообразности реконструкции предприятия и лучшем варианте реконструкции, исходя из того, что предприятие можно реконструировать либо за один, либо за два, либо за три года. Соответственно, в зависимости от срока реконструкции, предприятие или прекращает работу целиком, но один год, или поочередно останавливается работа одной из его половин, или в течении трех лет последовательно останавливается и реконструируется одна треть завода. 

Полагаем, что реконструируемая часть предприятия простаивает, на ней не выпускается продукция, а работникам выплачивается компенсация в размере полной заработной платы. 

В качестве критерия предпочтительности решения примем суммарную прибыль предприятия в течение 10 лет после начала реконструкции.

7. При распределении коэффициента трудового участия (КТУ) некоторые члены бригады посчитали, что их незаслуженно «обошли», это явилось поводом их жалоб начальнику цеха. Как бы Вы отреагировали на эти жалобы на его месте?

при ориентации на интересы дела (Д);

при ориентации на психологический климат и взаимоотношения в коллективе (П);

при ориентации на самого себя;

при ориентации на официальную субординацию (О).

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» последовательно и исчерпывающе отвечает на поставленные вопросы;

· оценка «хорошо» твёрдо знает материал, и отвечает без наводящих вопросов, разбирается в литературе по проблеме;

· оценка «удовлетворительно» знает лишь основной материал, путается в литературе по проблеме, на заданные вопросы не отвечает достаточно полно;

· оценка «неудовлетворительно» не может достаточно полно и правильно ответить, в том числе и на заданные вопросы, не знает литературу по проблеме.
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