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Практическая работа №1

 Определение влияния факторов внешней среды на деятельность организации

Цель -  закрепление полученных теоретических знаний по вопросам  факторов влияния на внешнюю и внутреннюю среду организации.
Задание: Провести анализ внешней среды на примере любого предприятия.

Методические указания:

Ни одна организация не может функционировать изолированно, вне зависимости от внешней среды. Организация как открытая система может выжить только во взаимосвязи с внешней средой. 

Внешняя среда — это факторы, находящиеся за рамками организации и способствующие ее функционированию, выживанию и росту при их умелом использовании. 

Анализ макросреды (PEST-анализ)

Макросреда включает общие факторы, которые не касаются напрямую краткосрочной деятельности организации, но могут влиять на его долгосрочные решения. 

Стратегическими факторами макросреды считаются такие направления ее развития, которые, во-первых, имеют высокую вероятность реализации и, во-вторых, высокую вероятность влияния на функционирование предприятия. 

Изменения макросреды влияют на стратегические позиции организации на рынке, воздействуя на элементы микросреды. Поэтому целью анализа макросреды является отслеживание (мониторинг) и анализ тенденций/событий, неподконтрольных организации, которые могут повлиять на потенциальную эффективность ее стратегии. 

Поскольку число возможных факторов макросреды достаточно велико, то при анализе макросреды рекомендуется рассмотреть четыре узловых направления, анализ которых получил название PEST-анализ (по первым буквам английских слов political-legal — политико-правовые; economic — экономические; sociocultural — социо-культурные; technological –технологические факторы) (табл.1).

Кроме указанных в таблице факторов макросреды, безусловно, на деятельность организации могут оказывать влияние и другие специфические факторы. Например, природная среда воздействует на деятельность сельскохозяйственных предприятий и на предприятия строительной индустрии. 

Таблица 1 - PEST-анализ или анализ макроэкономических факторов

	Политико-правовые факторы:

правительственная стабильность; 

налоговая политика в этой сфере;

антимонопольное законодательство;

законы по охране природной среды; 

регулирование занятости населения; 

внешнеэкономическое законодатель​ство; 

позиция государства по отношению к иностранному капиталу; 

профсоюзы и другие группы давления 


	Экономические факторы: 

тенденции валового национального продукта;

стадия делового цикла; 

процентная ставка и курс национальной валюты; 

количество денег в обращении; 

уровень инфляции; 

уровень безработицы; 

контроль над ценами и заработной платой; 

цены на энергоресурсы; 

инвестиционная политика 

	Социо-культурные факторы: 

демографическая структура населения; 

стиль жизни, обычаи и привычки;

социальная мобильность населения; 

активность потребителей 
	Технологические факторы: 

затраты на НИОКР из разных источников; 

защита интеллектуальной собственности; 

государственная политика в области НТП; 

новые продукты (скорость обновления, источники идей) 


Выделяют следующие эта​пы проведения PEST-анализа:

1. Разрабатывается перечень внешних стратегических факторов, имеющих высокую вероятность реализации и воздействия на деятельность предприятия. 

2. Оценивается значимость (вероятность осуществления) каждого события для данного предприятия путем присвоения ему определенного веса от единицы (важнейшее) до нуля (незначительное). Сумма весов должна быть равна единице, что обеспечивается нормированием. 

3. Дается оценка уровня учета каждого фактора в стратегии предприятия по 5-балльной шкале: 

· «пять» — воздействие фактора полностью учтено в стратегии; 

· «единица» — воздействие фактора не учтено в стратегии. 

4. Определяются взвешенные оценки путем умножения веса фактора на силу его воздействия, и подсчитывается суммарная взвешенная оценка. Она указывает на степень готовности организации реагировать на текущие и прогнозируемые факторы макросреды: чем ближе оценка к единице, тем ниже степень готовности организации. 

Результаты PEST-анализа для удобства анализа рекомендуется представить следующим образом (табл. 2). 

Таблица  2 - Результаты PEST-анализа 

	Фактор
	Вес фактора
	Оценка учета фактора в стратегии
	Взвешенная оценка

	P
	Особенности законодательства
	0,15
	3
	0,45

	
	Налоговая политика
	0,08
	3
	0,24

	E
	Тенденции изменения ВНП
	0,1
	4
	0,4

	
	Уровень процентной ставки
	0,22
	3
	0,66

	S
	Менталитет
	0,2
	5
	1

	
	Активность потребителей
	0,1
	5
	0,5

	T
	Госзатраты на НИОКР
	0,05
	2
	0,1

	
	Уровень НТП
	0,1
	3
	0,3

	ИТОГО
	3,65


Для анализа и прогноза развития макросреды используются разнообразные методы: прогнозирование отдельных тенденций и событий, сценарный анализ, имитационное моделирование, факторный анализ, широко используются экспертные методы. К сожалению, указанные методы пока не получили в российской практике широкого распространения по разным причинам, в том числе из-за отсутствия надежной информационной базы. 

Большое число групп, заинтересованных в деятельности организации, создает сложности в управлении, связанные с тем, что каждая группа использует собственные критерии оценки функционирования организации, и деятельность управляющих с точки зрения своих интересов. Например, для покупателей важно соотношение потребительских свойств и цены товара, его доступность и уровень обслуживания; для поставщиков — скорость оплаты заказов и их стабильность; акционеров интересуют, прежде всего, дивиденды и рыночная стоимость ценных бумаг и т. д. В той степени, в которой заинтересованная группа не удовлетворена результатами работы предприятия, она будет оказывать давление на него с целью изменения ситуации. С этим, собственно, и сталкиваются многие российские предприятия. Противоречивость интересов различных групп необходимо учитывать при принятии любого стратегического решения. А приоритетность необходимо устанавливать в зависимости от конкретной ситуации. 

Анализ микросреды (отраслевой анализ)

Микросреда организации представляет уровень внешней среды, состоящий из компонентов, оказывающих непосредственное влияние на развитие организации. Прежде всего, это отрасль, в которой организация осуществляет свою деятельность. Поэтому анализ микросреды можно назвать отраслевым анализом. 

Отрасль — это совокупность организаций, конкурирующих с аналогичными товарами или услугами на одном потребительском рынке. 

Целью отраслевого анализа является определение привлекательности отрасли и ее отдельных товарных рынков. Такой анализ позволяет понять струк​туру и динамику отрасли, характерные для нее возможности и существующие угрозы, определить ключевые факторы успеха и на этой основе разрабатывать стратегию поведения организации на рынке. 

Выделяют следующие стадии анализа отрасли:

1) определение экономических характеристик отраслевого ок​ружения;

2) оценка степени конкуренции;

3) определение ключевых факторов успеха;

4) заключение о степени привлекательности отрасли. 

Контрольные вопросы

1. Что считается внешней средой организации и какие ее типы выделяют?

2. Какова цель анализа макросреды? 

3. Раскройте содержание PEST-анализа. 

4. Что такое микросреда, из каких элементов она состоит?

Практическая работа №2
Разработка схемы выполнения руководителем подразделения профессиональных обязанностей на основе процесса управления

Цель - Изучить типовые документы организационного регламентирования. Ознакомиться с методикой разработки типо​вых положений, других нормативных актов. Разработать проект Положения о подразделении (звене) управления. Разработку По​ложения целесообразно проводить группой из 4-5 человек.

Условия и исходные материалы. Задание выполняется по мате​риалам хозяйств, в которых студенты проходили практику и по которым проектировали структуру управления.

Порядок и методика выполнения задания. Функции управления на сельскохозяйственном предприятии и в объединении регламен​тируются положениями о подразделениях (звеньях) управления и должностными инструкциями для управленческого персонала. До​кументы организационного регламентирования обеспечивают чет​кое разграничение задач, функций и прав каждого звена или работ​ника управления с учетом специфических условий их деятельности, что позволяет исключить дублирование и параллелизм, способству​ет повышению ответственности и укреплению дисциплины, созда​ет нормативно- правовую основу для применения мер дисциплинарного воздействия на лиц, которые не выполняют возложенные на них обязанности или затягивают решение вопросов.

Значение документов организационного регламентирования со​стоит в том, что они придают решению практических вопросов си​стемный характер, позволяют избежать случайностей и определить направление деятельности. Это способствует единству и согласо​ванности действий, выполнению поставленных целей и задач. В ос​нове организационного регламентирования управления производ​ством - соответствующие правовые нормы: Гражданский кодекс РФ, части вторая и третья, федеральные законы «Об акционерных обществах» и «О сельскохозяйственной кооперации» (1995 г.), а так​же нормативные инструкции Министерства сельского хозяйства РФ.

Руководствуясь правовыми нормами, в зависимости от формы собственности и организационно-правовой формы сельскохозяй​ственного предприятия разрабатываются уставы и положения организационного регламентирования. Структурные подразделе​ния предприятия должны иметь положения о подразделениях (звеньях), определяющие их задачи, права и ответственность. Конкретные функции работников управления излагаются в долж​ностных инструкциях.

В положениях о подразделениях (звеньях) управления должны быть отражены основные элементы проектируемой структуры управления, других документов организационного регламентирова​ния.

В Положении определяются основные задачи производствен​ного подразделения, его состав, размер и структура, и также сис​тема управления им, взаимоотношения с другими подразделения​ми хозяйства, степень организационной и производственной са​мостоятельности, права и ответственность; закрепление людей, техники, земли, скота, других средств производства; материальное стимулирование труда. Указывается также, кому конкретно под​чиняется подразделение, от кого и что получает, кому и что пере​дает.

Положение о подразделении (или звене) управления включает несколько разделов (рис. 2).

Общие положения (характеристика подразделения, звена)​кратко определяются место и роль подразделения в системе уп​равления предприятием, характеризуются подчиненность и осо​бенности его деятельности. Формулируются цели подразделения, для достижения которых оно создается.

Функции - в разделе регламентируются закрепленные за под​разделением функции, необходимые для выполнения возложен​ных на него задач.

Структура управления подразделением (звеном). В зависимости от объема выполняемой работы и численности работников опре​деляют структуру подразделения (звена). При этом указывают должностное положение лиц, возглавляющих данное подразделе​ние (в соответствии со штатным расписанием); подчиненность (административную и функциональную); круг лиц и подразделе​ний, с которыми данное подразделение (звено) связано в процессе оперативной работы. Во избежание дублирования необходимо взаимоотношения функциональных звеньев с линейными опреде​лять в Положении о линейных звеньях. Регламентируются взаи​моотношения структурных звеньев: порядок обмена плановой, технической, технологической и другой информацией между под​разделениями; порядок рассмотрения разногласий, которые могут возникнуть между звеньями в процессе работы.

Важно распределить права между членами данного структурно​го подразделения (звена) и разграничить вопросы, по которым они должны принимать решения. Далее необходимо довести до сведения работников предприятия, какое должностное лицо обя​зано принимать решения по соответствующему вопросу.

Права - в разделе устанавливается круг прав, необходимых для выполнения закрепленных за подразделением (звеном) функций; определяется порядок взаимоотношения подразделения с другими подразделениями управления. Разграничиваются права руководи​теля подразделения и его заместителя.

Необходимо следить, чтобы правами функциональных звеньев управления не ущемлялись права оперативных работников.

Права, которыми наделено подразделение, не должны предос​тавляться другим подразделениям управления или вышестоящим должностным лицам.

Ответственность(дисциплинарная и материальная) за своевременное и эффективное выполнение соответствующих функций устанавливается в соответствии с действующим законодательством и с учетом особенностей работы каждого подразделения (звена) управления.

Разработанные под руководством преподавателя проекты По​ложения о подразделении (звене) управления обсуждаются, отме​чаются недостатки и достоинства документов, принимается реше​ние о порядке их введения в действие, дается оценка отдельных разработок.

Название подразделения, его место и роль в системе управления

Общие положения (характеристика подразделения, звена)

Цели и задачи

Специализация

Степень самостоятельности

Подчиненность и правовое положение

Порядок назначение и освобождения от работы руководителя подразделения, предъявляемые к нему требования (квалификация, уровень образования, опыт работы и т.д.

Функции

Структура управления подразделением (звеном)

Права

Ответственность

Основные правовые, директивные и конструктивные материалы, необходимые для работы подразделения

Планирование деятельности коллектива

Организация труда и заработной платы

Материально-техническое снабжение

Контроль за использованием средств производства

Ведение хозрасчета

Соблюдение законов о труде и требований производственной санитарии

Учет, анализ и т.д.

Состав и названия секторов, групп

Должности руководителей

Подчиненность

Состав работников

Порядок реорганизации и ликвидации подразделения. Взаимоотношения с другими подразделениями

Отношение к другим звеньям или отдельным работникам управления

Представление предприятия в пределах компетенции подразделения (звена0

Распоряжение в пределах компетенции подразделения (звена) материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами

Распоряжения и указания нижестоящим работникам управления по вопросам технологии и организации производства

Выполнение задач и функций подразделения (звена)

Выполнение планов и заданий по производству продукции

Соблюдение правил внутреннего распорядка, технологической дисциплины, охраны труда и техники безопасности

Определение прав и обязанностей подчиненных

Материальны ущерб, причиненный предприятию в результате неправильного руководства или халатности

Подбор, расстановка и повышение квалификации кадров, поощрение работников, наложение на их взысканий и т.д.

Контроль за производственным процессом

Практическая работа №3

Проведение анализа организационных структур управления и составление заданной структуры организации

Цель работы:

     Овладеть навыками построения и анализа организационных структур управления.

Методические указания:
     Структуру управления можно рассматривать как форму разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение целей менеджмента.

     Иерархия производственной структуры соответствует иерархии  управленческих органов подразделений каждого уровня. Например, на высшем уровне иерархии находится аппарат управления предприятия, на нижестоящем - аппараты управления цехами, еще ниже - аппараты управления участками.

Аппарат управления каждого уровня, в свою очередь, также имеет иерархическую структуру. Наивысший уровень занимает руководитель аппарата – главный менеджер, нижестоящий – управленческие звенья (например, отделы), возглавляемые своими руководителями (менеджеры отделов). У них в подчинении находятся управленческие звенья следующего уровня иерархии (группы, бюро) во главе со своими руководителями.

Каждое управленческое звено специализируется на выполнение определенных функций управления.

Строится иерархия аппаратов управления в основном по двум типам: органический и бюрократический.

Сравнительные характеристики типов структур управления:

	Бюрократический тип
	Органический тип

	Четко определенная иерархия.
	Постоянные изменения лидеров (групповых или индивидуальных) в зависимости от решаемых проблем.

	Система обязанностей и прав.
	Система норм и ценностей, формируемая в процессе обсуждений и согласований.

	Разделение каждой задачи на ряд процедур.
	Процессный подход к решению проблем.

	Обезличенность во взаимоотношениях.
	Возможность самовыражения, саморазвития.

	Жесткое разделение трудовых функций.
	Временное закрепление работы за интегрированными проектными группами.


К бюрократической структуре относятся: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная организационные структуры.

Линейная структура характерна линейной вертикалью подчинения руководителя нижестоящего подразделения руководителю вышестоящего. Схематически эту структуру можно представить так:
                                        

                                                           Администратор



                                                               Менеджер-

                                                           -руководитель



               Работник          Работник              Работник

     Достоинством подобной структуры является, четкость распорядительства, согласованность действий, четкая система взаимных связей между руководителем и подчиненными, личная ответственность руководителя за конечные результаты всего подразделения.

     А недостатком является высокие требования к руководителю, который должен иметь обширные разносторонние знания и опыт по всем функциям управления, перегрузка менеджера высшего уровня, тенденция к волоките при решении вопросов, отсутствие звеньев по планированию и подготовке управленческих решений.

      При функциональной структуре кроме руководителей есть функционеры, которые выполняют строго свою работу по направлению. Схема функциональной структуры:


                                                           Администратор


                        Функционер                     Менеджер                   Функционер



               Работник                        Работник                          Работник

     Преимущество этой структуры:  высокая компетентность специалистов, отвечающих за конкретные функции; освобождение линейных менеджеров от решения многих специализированных вопросов и создании основы для использования в работе консультаций. 

     Недостаток: возникают трудности в поддержание постоянной взаимосвязи между различными функциональными подразделениями, длительная процедура принятия решений, дублирование и несогласованность указаний.

     Следующий вид бюрократического типа структур – линейно-функциональная структура управления.


                                                            Администратор


                  Функционер                        Менеджер-                        Функционер

                                                               -руководитель




                            Работник           Работник             Работник

     Достоинство  структуры:  обеспечивает такое разделение, при котором линейное звено призвано командовать, а функциональное звено консультировать, помогать в разработке и подготовке конкретных вопросов, каждый работник подчиняется одному руководителю. 

     Недостатки: каждое звено заинтересовано в достижение своей узкой, а не общей цели, отсутствие тесных связей на горизонтальном уровне.

Линейно-штабная структура управления.

                                   Функциональные руководители


Начальник цеха                         Механик                Энергетик                Технолог

                                                    Техник                Диспетчер          Нормировщик


                       Линейные руководители


Начальник                                                         Начальник

участка № 1                                                       участка № 2



Мастер            Мастер                               Мастер                   Мастер


  

ИСПОЛНИТЕЛИ

Преимущества:

1. Образуется приоритетность указания;

2. Исключается противоречивость указания;

3. Увеличивается информированность главного руководителя.

 Недостатки:

1. Снимается ответственность функциональных руководителей;

2.  Более долгий путь прохождения команд и информации.

     Очень часто используют дивизиональную структуру. Здесь деление организации осуществляется на элементы по видам товаров и услуг, группам покупателей или географическим регионам. Схема дивизиональной структуры:


                                                               Президент



Производственный              Финансовый               Отдел                      Кадровая

          отдел                                  отдел                 маркетинга                  служба



    Отделение А                             Отделение Б                            Международное

внутристранового                        внутристранового                              отделение

    проиводства                                    производства 

     Одним из видов дивизиональной структуры является продуктовая структура. При этой структуре полномочия по руководству производством или сбытом передается одному руководителю, который является ответственным за данный тип продукции. Схема продуктовой структуры:

                                                            
Президент





   Маркетинг              Кадры                                   Снабжение                Финансы


Инструментальное                     Производственное                    Заготовительное

      отделение                                     отделение
                             отделение




Инженерная                        Производство              Бухгалтерия                  Сбыт

   служба 

Положительный эффект от продуктовой структуры достигается тем, что для нее характерен контроль затрат и соблюдение графика отгрузок, а также быстрого реагирования на изменения внешней среды. 

Недостаток – увеличение затрат вследствие дублирования одних и тех же видов продукции.

Другая разновидность дивизиональной структуры – организационная структура, ориентированная на потребителя. Здесь все подразделения группируются вокруг определенных групп потребителей.

Схема организационной структуры, ориентированной на потребителя:



                                              Вице-президент по

                                                   коммерческим вопросам




             Отдел                                       Отдел                                       Отдел

           детской                                    научной                                 зарубежной

       литературы                               литературы                              литературы

Следующий вид дивизиональной структуры – региональная структура – структура организации по территориальному принципу, т.е. по месту расположения подразделений организации. 
Схема региональной структуры:


                                                     Штаб квартира фирмы




     Отделение в                                      Отделение в                      Отделение в

      Златоусте                                             Миассе                            Челябинске

     Органическая структура является более гибкой. Наиболее широко известен вариант органической структуры – матричная структура. В матричной структуре члены проектной группы  подчиняются как руководителю проекта, так и руководителю тех отделов, в которых они работают постоянно.


                                                          Администратор



                                                        А            Б             В

Руководители функциональных служб

Руководители

    проекта


          1.


          2.



          3. 

     Недостатки матричной структуры: ее сложность; возникновение внутриличностного и межличностного конфликтов.

     Преимущества: возможность самовыражения и саморазвития; процессный подход к решению проблем; гибкое реагирование на спрос.

Выполнение задания:

1. Знакомство с исходной информацией.

Объект анализа – машиностроительный завод с индивидуальным    производством.

Производственная структура завода:

1) Цехи основного производства;

2) Ремонтно-механический цех (РМЦ);

3) Транспортный цех (ТЦ);

4) Объекты соцкультбыта.

Для выполнения функций управления производством создается аппарат управления, численность которого создается преподавателем. В аппарат управления входят: 

а) Руководство завода: директор, технический директор, зам по экономике, зам по качеству, зам по производству, зам. по капстроительству, зам. по общим вопросам, зам. по социальным вопросам и кадрам;

б)  20 структурных подразделений:

	№
	Наименование подразделений
	Сокращенное наименование
	Численность, чел.

	1
	Отдел гл. конструктора
	ОГК
	

	2
	Отдел гл. технолога
	ОГТ
	

	3
	Отдел организации труда и зарплаты
	ООТиЗ
	

	4
	Энергомеханический отдел
	ЭМО
	

	5
	Отдел технического контроля
	ОТК
	

	6
	Планово-экономический отдел
	ПЭО
	

	7
	Центральная бухгалтерия
	ЦБ
	

	8
	Производственно-диспетчерский отдел
	ПДО
	

	9
	Отдел материально-технического снабжения
	ОМТС
	

	10
	Отдел кадров
	ОК
	

	11
	Отдел гл. метролога 
	ОГМ
	

	12
	Финансово-сбытовое бюро
	ФСБ 
	

	13
	Отдел охраны труда и техники безопасности
	ОТБ
	

	14
	Центральная заводская лаборатория
	ЦЗЛ
	

	15
	Отдел механизации и автоматизации производственных процессов
	ОМА
	

	16
	Отдел капитального строительства
	ОКС
	

	17
	Хозяйственный отдел
	ХО
	

	18
	Первый отдел
	1 Отд
	

	19
	Отдел АСУ
	ОАСУ 
	

	20
	Юридическое бюро (юрист)
	ЮБ
	


2. Определение численности подразделений аппарата управления заводом, исходя из минимальной численности отделов и бюро.

     Для отдела минимальная численность, как правило, составляет 10 человек, для бюро – 7 , для конструкторских и технологических подразделений: в отделе – 21, в бюро – 16. При меньшей численности работников самостоятельные структурные подразделения не создаются. Рекомендуется назначить старших специалистов.

3. Проведение расчетов должностных категорий в рамках каждого подразделения. Для этой цели можно использовать следующие зависимости:

Y1 = 0.6 + 0.0206 X

Y2 = 0.06 + 0.0925 X

Y3 = -0.26 + 0.2567 X

Y4 = -1.66 + 0.6272 X
где,

        Y1 - число заместителей начальника отдела;

        Y2 - количество бюро отдела (начальников бюро);

        Y3 - количество групп (старших исполнителей);

         Y4 - численность служащих отдела.

Результаты расчетов представить в виде таблицы:

	Подразделе-ние
	Численность
	В том числе:

	
	
	Нач-к отдела
	Зам. нач. отдела
	Нач-к бюро
	Старший исполнитель

(спец-т)
	Исполнитель

(спец-т)

	…..
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	
	
	
	
	
	


4. Построить структурную схему управления заводом.

5. Построить структурную схему управления отделом.

Практическая работа № 4

Решение ситуационных задач с использованием методов планирования и организации работы для подразделений

Цель работы:

     Овладеть психологическими приемами достижения расположенности подчиненных (аттракции).

Методические указания:

     Коммуникации (от латинского слова «делаю общим, связываю»), т.е. процесс передачи информации от источника к получателю с целью  изменить его знания, установки или явное поведение. Процесс коммуникации понимается следующим образом:

                                       Сообщение

                  Источник                               Канал                               Получатель



                                    Обратная связь

Базовые элементы в процессе обмена информацией:
1. Отправитель – лицо, которое собирает или отбирает информацию и передает ее.

2. Сообщения – сущность информации, передающиеся устно, или закодировано, с помощью символов.

3. Канал – средства передачи информации

4. Получатель - лицо, которому предназначена информация и которое ее воспринимает и раскодирует.
     Коммуникационный процесс включает в себя следующие этапы:

1. Формирование идеи (отбирает информацию);

2. Кодирование (формирование) и выбор канала;

3. Передача идей;

4. Кодирование.

Контрольные вопросы:
  1) Как Вы понимаете роль общения в жизни менеджера?

  2) Как влияет уровень общительности менеджера на эффективность работы    предприятия?

  3) Охарактеризуйте коммуникации, возникающие между партнерами в процессе общения.

  4) Охарактеризуйте основные этапы процесса непосредственного общения.

  5) Что такое аттракция?

  6) В чем заключается прием формирования аттракции «терпеливый слушатель», «зеркало отношений» и т.д. 

   7) В чем суть проблемы, связанной с умением слушать партнера по общению?

Практическая работа №5
Решение ситуационных задач по выбору оптимального метода управления

Цель работы:

1) Оценить степень удовлетворенности основных потребностей студентов.

2) «В активной форме» обсудить концепцию иерархии потребностей Маслоу и выяснить использование этой концепции в управлении людьми.

Методические указания:

     Мотивация – это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации.

     Систематическое изучение мотивации с психологической точки зрения не позволяет определить точно, что же побуждает человека к труду. Однако исследование поведения человека в труде дает некоторые общие объяснения мотивации и позволяет создать прагматические модели мотивации сотрудника на рабочем месте.

      При планировании и организации работы руководитель определяет, что конкретно должна выполнять данная организация, когда, как и кто, по его мнению, должен это сделать. Если выбор этих решений сделан эффективно, руководитель получает возможность воплотить свои решения в дела, применяя на практике основные принципы мотивации.

      Различные теории мотивации разделяют на две категории: содержательные и процессуальные.

     Однако чтобы понять смысл теории содержательной и процессуальной мотивации, нужно сначала усвоить смысл основополагающих понятий: потребности и вознаграждения.

     Потребности – это осознанное отсутствие чего-либо, вызывающее побуждение к действию. Первичные потребности заложены генетически, а вторичные вырабатываются в ходе познания и обретения жизненного опыта.

     Потребности невозможно непосредственно наблюдать или измерять. Об их существовании можно судить лишь по поведению людей. Потребности служат мотивом к действию. Потребности можно удовлетворить вознаграждением.

     Вознаграждение – это то, что человек считает для себя ценным. Менеджеры используют для себя внешние вознаграждения (денежные выплаты, продвижение по службе) и внутренние вознаграждения (чувство успеха при достижении цели), получаемы посредством самой работы. 

Проведение работы: Раздать студентам вопросник перед тем, как будет проходить обсуждение концепции Маслоу. После того, как студенты заканчивают работу по вопроснику и заполняют прилагающуюся к вопроснику таблицу, преподаватель говорит о том, что результаты вопросника показывают то, как студенты оценивают значимость отдельных потребностей; преподаватель вместе со студентами обсуждает то, как их персональные результаты скажутся на их подходе к управлению людьми.

Вопросник:

Следующие утверждения имеют 7 возможных вариантов ответа:

- полностью положительно       + 3

- положительно                           + 2

- не совсем положительно         + 1

- не знаю                                         0

- не совсем отрицательно           - 1

- отрицательно                             - 2

- полностью отрицательно         - 3

     Пожалуйста, отметьте один из семи предложенных вами вариантов ответа, который наиболее полно отражает вашу точку зрения. К примеру, если вы полностью согласны, то поставьте цифру + 3. Постарайтесь ответить на все утверждения. Вам дается на это около 10 минут.

1. Специальное повышение зарплаты производится тому, кто очень хорошо выполняет работу.

2. Более доскональное описание выполняемой работы является полезным, т.к. работник точно знает, что от него ожидается.

3. Работникам необходимо напоминать, что от их работы зависит конкурентоспособность компании.

4. Руководитель должен уделять большое внимание физическим данным работников.

5. Руководитель должен затрачивать много усилий для создания благоприятной, дружеской производственной атмосферы среди работников.

6. Индивидуальная пригодность к более качественному выполнению работы имеет большое значение для работника.

7. Безразличный контроль часто приводит к притуплению восприятия.

8. Работники хотят верить, что их профессионализм и искусство пригодятся в работе.

9. Для сохранения работников важными факторами являются выплаты пособия при увольнении и страховые программы.

10. Почти каждую работу можно сделать более стимулирующей и интригующей.

11. Многие работники готовы признать превосходство другого в том, что они делают.

12. Менеджмент может продемонстрировать большой интерес в делах сотрудников путем поддержки внерабочих мероприятий после работы.

13. Гордость за работу является лучшим вознаграждением.

14. Работники хотят считать себя лучшими в выполняемой ими работе. 

15. Взаимоотношения в неофициальных группах очень важны.

16. Персональное стимулирование с помощью премий улучшает качество выполняемой работы.

17. Возможность наблюдать высшее руководство важна для работника.

18. Работники любят, чтобы был минимум контроля при составлении программ работы и решении вопросов.

19. Безопасность работы важна для работников.

20. Для работника очень важно наличие хорошего оборудования.

Подсчет очков:
Выпишите набранные очки в скобки в соответствии с номером каждого утверждения:

1) 10 + 11 + 13 + 18 =                                   4) 2 + 3 + 9 + 19 =

         (  ) + (  ) + (  ) + (  ) = 
                            (  ) + (  ) + (  ) + (  ) =

2) 6 + 8 + 14 + 17 =                                       5) 1 + 4 + 16 + 20 =

        (  ) + (  ) + (  ) + (  ) =                                     (  ) + (  ) + (  ) + (  ) =

3) 5 + 7 + 12 + 15 =

   (  ) + (  ) + (  ) + (  ) = 

     Отметьте в таблице результат значком «Х» в каждом ряду в соответствии с общей суммой значков для каждого типа мотивации.
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	Исходные потребности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:
1) Что называется мотивацией?

2) Потребность, их виды?

3) Недостатки содержательных теорий мотивации?

4) Чем отличается теория мотивации А. Маслоу от теории Ф. Герцберга?

5) Чем отличается теория мотивации Ф. Герцберга от теории Д. МакКлелланда?

6) Сущность теории Портера-Лоулера?
Практическая работа № 6

Разработка программы исследования системы методов управления на конкретном предприятии

Цель работы:

1) Изучить стиль руководства как решающий фактор эффективной работы коллектива.

2) Определить собственный стиль руководства.

Методические указания:

Стиль руководства – это процесс согласования работы своих подчиненных.

Успех применения того или иного стиля зависит от многих обстоятельств: содержание задачи и сроков ее решения, личности руководителя, особенностей коллектива и исполнителя, специфики «текущего момента» и др. факторов.

Под стилем понимается манера поведения руководителя по отношению к подчиненным, позволяющая повлиять на них и заставить делать то, что в данный момент нужно. Существуют две основные «стилевые шкалы»:

1. «Шкала власти», диапазон которой простирается от полной демократии до абсолютной автократии. Здесь рассматривается отношение руководителя к своим подчиненным как к субъектам управления.

2. «Шкала предпочтений», на которой отражается отношение руководителя к подчиненным как к объектам управления.
По «шкале власти» стили руководства подразделяются на несколько видов, например, на авторитарный, демократический и либеральный.
Заполнить таблицу «Характеристика стилей руководства».
Таблица

Характеристика стилей руководства
	Параметры взаимодействия руководителей с подчиненными
	Стили руководства

	
	Авторитарный
	Демократический
	Либеральный

	1. Приемы принятия решения.
	
	
	

	2. Способ доведения решения до исполнителей.
	
	
	

	3. Распределение ответственности.
	
	
	

	4. Отношение к инициативе.
	
	
	

	5. Отношение к подбору кадров.
	
	
	

	6. Отношение к недостаткам собственных знаний.
	
	
	

	7. Стиль общения.
	
	
	

	8. Характер отношений с подчиненными.
	
	
	

	9. Отношение к дисциплине.
	
	
	

	10. Отношение к моральному воздействию на подчиненных.
	
	
	


Практическая работа №7
Выполнение упражнений по оценке вариантов управленческих решений в конкретных ситуациях

Цель работы:

1) Овладеть навыками процесса выработки и принятия индивидуальных и коллективных решений.

2)  Овладеть способом осуществления тех или иных экономических действий.

Методические указания:  

        На протяжении всего развития общества человеку приходится постоянно принимать те или иные решения, которые могут быть значительными или незначительными, объемными или необъемными, долгосрочными или не- долгосрочными.

       Решения – выбор альтернатив (Мескон).

       Решения – директивный документ, организационный, направляющий и стимулирующий совместную деятельность коллектива (Людин А.А., Белоусов Р.А.).

       Решение – продукт деятельности менеджера. Это его инструмент для создания и обеспечения функционирования организаций.

       Решение по природе своей продукт информационный, тем не менее, как любой другой он описывается набором параметров и качественных характеристик.

       К первым относятся: набор параметров управляемых объектов, значения которых должны быть реализованы при осуществлении решения, период времени, в течение которого действует решение.

       Ко вторым относятся: организационно-технические параметры (знаковые системы, язык, носители информации, в которых представлено решение, момент поступления решения исполнителю и т.д.).
Задание 1:  Как быстрее и лучше помочь больной собаке?
        Предположим, что заболел ваш любимый щенок и вам надо срочно везти его в ветеринарную лечебницу в другом конце города. Проблема состоит в том, чтобы спасти щенка.

       Цель: доставить собаку к ветеринару.

Ресурсные возможности: у вас есть 100 рублей, мотоцикл и велосипед.

Ограничения: поездка должна занять не более часа, использовать те виды транспорта, в которых разрешена перевозка собак.

· велосипед – не подходит в виду длительности;

· мотоцикл – низкая комфортность, собака не вынесет тряски;

· такси – дорого;

· автобус – время меньше, условия комфортности выше.
        Исходя из этих условий,  построить таблицу (матрицу) решений, в которой, с одной стороны, отражаются альтернативы, способы, варианты решения проблемы, а с другой – указываются условия и ограничения, действующие применительно к данному варианту (кроме общих ограничений).

	Варианты перевозки
	Условия и ограничения

	
	Стоимость перевозки
	Время перевозки
	Комфортность
	Запреты на перевозку

	Автобус
	
	
	
	

	Троллейбус
	
	
	
	

	Трамвай
	
	
	
	

	Метро
	
	
	
	

	Такси
	
	
	
	

	Мотоцикл
	
	
	
	

	Велосипед
	
	
	
	


Задание 2:   Как выбрать лучший подарок?
     Рассмотрите следующую проблему: «Имея в распоряжении 500 рублей, надо купить подарок матери (отцу, брату, сестре или другу) ко дню рождения. Какой вид подарка предпочесть?». 

	Вид подарка
	Условия и ограничения

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Задание 3: Принятие индивидуальных и коллективных решений.
     Несколько космических кораблей терпят аварию над поверхностью луны, успели прилуниться и вынести с собой 14 предметов, в 200 км находится база связи с землей. 

     До этой базы 2/3 по темной стороне Луны, 2/3 - по светлой. Условие – дойти всем. Предел выживаемости – 25 и менее.

	Предметы
	Индивидуаль
ная оценка
	Индивидуаль
ная ошибка
	Идеаль
ный ранжир
	Груп-

повая оценка
	Груп-

повая ошиб
ка

	
	1
	3
	5
	6
	4
	2
	7

	1. Коробка спичек
	
	
	
	
	
	
	

	2. Пищевые концентраты
	
	
	
	
	
	
	

	3. 20 м. нейлонового шнура
	
	
	
	
	
	
	

	4. Шелковый купол парашюта
	
	
	
	
	
	
	

	5. Переносной обогреватель на солнечных батареях
	
	
	
	
	
	
	

	6. Коробка сухого молока
	
	
	
	
	
	
	

	7. Кислородные баллоны, 2 шт. по 50 кг.
	
	
	
	
	
	
	

	8. Звездная карта лунного небосклона
	
	
	
	
	
	
	

	9. Самонадувающаяся спасательная лодка
	
	
	
	
	
	
	

	10. Магнитный компас
	
	
	
	
	
	
	

	11. 25 литров воды
	
	
	
	
	
	
	

	12. Сигнальные ракеты
	
	
	
	
	
	
	

	13. Аптечка первой помощи с инъекционными иглами
	
	
	
	
	
	
	

	14. Приемопередатчик с частной модуляцией на солнечных батареях
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Итого
	Итого
	
	
	Итого


Порядок разработки ситуации:
     1) Ранжирование 14 предметов в соответствии с их значением для выживания. Отметить цифрой 1 самый важный предмет, цифрой 2 – следующий по значимости и т.д. Задание выполняется самостоятельно не более 10 минут. Результаты занести в колонку (1).

     2) Достичь согласия и выработать единое мнение, поскольку это не легко, так как не каждая оценка получает всеобщее одобрение, команда должна выбирать такие оценки, с которыми может согласиться большинство. Результаты занести в колонку (2).

     3) После того, как команда проранжирует 14 предметов, каждый самостоятельно может проранжировать предметы с учетом мнения команды. Результаты занести в колонку (3).

     4) Затем преподаватель дает идеальный ранг, и результаты сравнивают с эталоном.

Оценка деятельности команд:
1. Сравниваются индивидуальные результаты ранжирования с групповым, анализируются индивидуальные способности.

2. Эксперты мысленно отвечают на следующие вопросы:

· Что мешало достижению согласия группы?

· Какие признаки выявлены?

· Кто доминировал?

· Какова атмосфера в группе?

3. По данным каждого студента составляется заключение о степени его склонности к принятию решений.

Контрольные вопросы:
  1) Что Вы понимаете под управленческим решением?

  2) Требования, предъявляемые к управленческим решениям?

  3) Методы управленческих решений: коллективные, индивидуальные; их особенности при принятии.

  4) Принципы принятия управленческих решений.

  5) Приведите общую классификацию методов принятия управленческих решений.

  6) Как Вы понимаете процедуру организации исполнения управленческих решений?

  7) Для чего нужен контроль за выполнением решения?

Практическая работа №8

Разработка стратегии и тактики проведения переговоров в заданных условиях
Цель работы: 

Оценить познания, которые имеет менеджер (студент) об общении вообще.

Методические указания:

     Отделить свою жизнь от жизни других людей, от жизни общества невозможно. Мы живем в нем, им и для него. Французский писатель А. де Сент-Экзюпери называл общение людей роскошью. Эта роскошь делает человека человеком. Отсутствие или недостаток общения деформирует человеческую личность.

     Во-первых, общение есть взаимодействие друг с другом, с природой, с животным миром, с космосом и конечно, с самим собой. Человек не общается с чем-то безответным. Возьмем общение с природой, она пробуждает в нас разнообразные чувства. Но степень реагирования у каждого разная. У одного возникает вдохновение, у другого – усталость.

     Во-вторых, общение - универсальный способ познания не только других, но и своего внутреннего и внешнего миров. Каждый из нас рождается человеком, а личностью, то есть мыслящим человеком, становится прижизненно в социуме. Чем содержательнее и многообразнее общение, тем выше потолок развертывания личностно- деятельных качеств.

     От того, насколько правильно построено общение, зависит немало:  результативность переговоров, степень взаимопонимания с партнерами, клиентами, сотрудниками, студентами, удовлетворенность работников результатом  своего труда, взаимоотношение с другими предприятиями и организациями, а также с государственными органами.

Задания.
1. Составьте идеальную модель общения (с воображаемым собеседником). Продумайте следующие действия:

1) построение контакта и налаживание отношений доверия;

2) привлечение внимания;

3) аргументация.
Контрольные вопросы:
    1) Как Вы понимаете роль общения в жизни менеджера?

    2) Как влияет уровень общительности менеджера на эффективность работы  предприятия? 

    3) Дайте характеристику компонентов (слагаемых) общения.

    4) Охарактеризуйте основные этапы процесса непосредственного общения?

    5) Опишите и поясните модель процесса общения.

    6) Опишите составные элементы организации (технологии) общения.

     7) В чем суть и назначение этапа подготовки к общению?
